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Immer wieder tauchen Falschmeldungen über Geflüchtete in den sozialen Medien auf, die sich teil-

weise hartnäckig halten. Vor allem im Zuge der sogenannten EU-Flüchtlingskrise im Sommer 2015 

war ein starker Anstieg von Falschmeldungen über Geflüchtete (oder als Geflüchtete wahrgenom-

mene) Personen zu beobachten.1 Woher kommen diese Falschmeldungen und wieso sind sie so ver-

breitet? Welche Konsequenzen haben sie und wie kann man ihnen entgegentreten? Dieser Beitrag 

stellt die Hintergründe von Falschmeldungen über Geflüchtete dar und bietet Hilfestellung im Um-

gang mit solchen Informationen. 

Schlagwörter: Medien, Diskriminierung, Vorurteile, Ehrenamt, Schule, Politik 

 

In einer ländervergleichenden Studie aus dem 

Jahr 2018 zeigte sich, dass sowohl in Deutsch-

land als auch in Österreich Geflüchtete das häu-

figste Ziel von Falschmeldungen waren, in den 

USA und Großbritannien waren es hingegen 

hauptsächlich politische Akteur*innen.2 Inhalt-

lich reicht die Bandbreite von falschen Informa-

tionen zu Geld- und Sachleistungen, wie bei-

spielsweise die unwahre Behauptung, dass Ge-

flüchtete bei Ankunft ein Handy geschenkt be-

kämen3, bis hin zu Falschmeldungen über ge-

häufte sexualisierte Gewalt und Diebstahl durch 

Geflüchtete1. Ob wissentlich oder unwissentlich 

– inhaltlich falsche Informationen zu verbreiten 

hat für die Verfasser*innen meistens keine Kon-

sequenzen. Auf diejenigen, um die es sich in 

den Falschmeldungen dreht, können sie sich je-

doch negativ auswirken. 

Die fälschlicherweise generalisierende Darstel-

lung von Geflüchteten bspw. als Nutznießer*in-

nen oder Kriminelle, kann schwerwiegende 

psychologische und gesundheitliche Folgen für 

die Betroffenen haben. Konkret kann eine sol-

che Diffamierung die Lebenszufriedenheit, das 

Wohlbefinden, das Sicherheitsgefühl, das Ver-

trauen in Institutionen und das (neue) soziale 

Umfeld, sowie die Integrationsbereitschaft sen-

ken.4,5,6,7 Auf Seiten der Mehrheitsgesellschaft 

können solche Falschmeldungen außerdem 

fremdenfeindliche Einstellungen und die 

Beliebtheit von rechtsextremen Parteien und 

Gruppierungen fördern.8,9 Dieses Spannungs-

feld erschwert die Arbeit von Ehrenamtler*in-

nen und Fachleuten deutlich.   

Wir glauben, was in unser Weltbild 

passt. 

Wenn Sie online eine Schlagzeile über Geflüch-

tete lesen, die vollkommen Ihrer eigenen Mei-

nung widerspricht, sind Sie von vornherein 

skeptisch oder sind Sie der Information gegen-

über aufgeschlossen und bereit sich überzeugen 

zu lassen? Und wie bewerten Sie die Seriosität 

dieser Website im Vergleich zu einer Seite, de-

ren Schlagzeilen Ihrer Meinung entsprechen? 

https://www.fachnetzflucht.de/wie-kann-man-mit-falschmeldungen-ueber-gefluechtete-umgehen/
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Wenn Sie eher skeptisch sind und der Seite 

misstrauen, sind Sie nicht alleine. Die meisten 

Menschen bewerten Medien als qualitativ hoch-

wertiger, die Nachrichten veröffentlichen, wel-

che sich mit ihrer eigenen Einstellung decken 

als solche die ihr widersprechen.10 Studien zeig-

ten außerdem, dass sich Menschen vor allem 

Artikel durchlesen, die ihre bereits vorhandene 

Meinung bestätigen und diesen entsprechend 

eher Glauben schenken.11,12,13 Dies gilt auch für 

Falschmeldungen über Geflüchtete, wie die 

Stiftung Neue Verantwortung zeigt in einer Stu-

die zeigt: Vor allem Anhänger*innen der AfD, 

einer Partei, die in Teilen als rechtsextremisti-

scher Verdachtsfall eingestuft wurde, halten in-

haltlich falsche Aussagen wie „Flüchtlinge be-

kommen in Deutschland kostenlos einen Füh-

rerschein vom Staat finanziert“ für wahr.14 

Die Tendenz, sich einstellungskonformen Infor-

mationen auszusetzen, trägt maßgeblich zur 

Bildung von sogenannten Echokammern bei.15 

Eine Echokammer beschreibt das Phänomen, 

dass sich Menschen in sozialen Netzwerken mit 

Gleichgesinnten umgeben und sich somit ge-

genseitig in der eigenen Einstellung bestärken. 

So verfestigt sich der Eindruck, die eigene Ein-

stellung entspräche der Mehrheitsmeinung.16,17 

Innerhalb dieser Echokammern bleiben Falsch-

meldungen meistens unwidersprochen und ver-

breiten sich sogar schneller als wahre Informa-

tionen.18,19 

Wie kann man mit Falschmeldungen um-

gehen? 

Neben den Geflüchteten selbst müssen sich 

auch Menschen, die privat, beruflich oder eh-

renamtlich mit geflüchteten Personen in Kon-

takt stehen, mit Falschmeldungen über Geflüch-

tete auseinandersetzen. Seien es Beratungsstel-

len, Behörden, Sozialarbeiter*innen, Lehrer*in-

nen oder Menschen in anderen beruflichen oder 

privaten Kontexten. Grundsätzlich gilt: Vor-

sorge ist besser als Nachsorge. Denn je häufiger 

falsche Informationen wiederholt werden, desto 

schwieriger sind sie zu korrigieren.20,21 

Vorsorge – Wie kann ich Falschmeldungen vor-

greifen? 

Um die Widerstandsfähigkeit gegen Falschmel-

dungen zu erhöhen, kann es helfen, sich und an-

deren zwei Dinge bewusst zu machen: erstens 

die eigene Anfälligkeit für Falschmeldungen, 

denn niemand ist grundsätzlich immun dagegen 

ihnen Glauben zu schenken. Und zweitens die 

möglicherweise manipulativen Absichten von 

Falschmeldungen, also das Ziel, welches ver-

folgt wird.22  

Die größte Wirksamkeit zeigten sogenannte 

„Schutzimpfungs“-Trainings, die sich an das 

medizinische Prinzip der Verabreichung harm-

loser Dosen zur Bildung von Antikörpern an-

lehnt.23 Hier werden den Teilnehmenden 

Falschmeldungen präsentiert, die im Anschluss 

von Trainer*innen oder den Teilnehmenden 

selbst argumentativ entkräftet werden.24 Für 

manche Themen wurden solche Trainings be-

reits als leicht zugängliche Online-Spiele konzi-

piert (siehe: Bad News, GoViral!, Harmony 

Square). 

Nachsorge – Wie kann ich Falschmeldungen 

entkräften? 

Zwei psychologische Mechanismen erschweren 

das Entkräften von Falschmeldungen: 1) „Moti-

viertes Denken“, also die Tendenz, Informatio-

nen, die sich mit der eigenen Meinung decken, 

zu bevorzugen (wie oben beschrieben).25 2) Der 

„Effekt des anhaltenden Einflusses“, also der 

Effekt, dass falsche Informationen im Gedächt-

nis bleiben, obwohl sie bereits glaubhaft korri-

giert wurden.26 Da Falschmeldungen leicht hän-

gen bleiben, sollten sie nicht unwidersprochen 

bleiben. Allerdings ist es ungleich aufwändiger 

eine Falschmeldung zu entkräften als sie in die 

Welt zu setzen.  

Eine mögliche Strategie hierfür, die von ver-

schiedenen Psycholog*innen27 empfohlen wird, 

folgt einem vierstufigen Schema:  

1) Fakt: Beginnen Sie mit einem einfachen, 

plausiblen Fakt, der inhaltlich zu der Falschmel-

dung passt. Widersprechen Sie nicht einfach der 

Falschmeldung („Aussage XY stimmt nicht“), 

sondern nutzen Sie die Gelegenheit, um eine in-

haltlich richtige Botschaft zu senden.  

Bsp.: Geflüchtete, die sich noch im Asylverfah-

ren befinden, erhalten Leistungen, die weit un-

ter dem ALG II Satz liegen. Tatsächlich hat das 

Bundesverfassungsgericht diese niedrigen Leis-

tungen sogar als verfassungswidrig und men-

schenunwürdig eingestuft.28 

http://www.getbadnews.de/
https://www.goviralgame.com/de
https://harmonysquare.game/de/
https://harmonysquare.game/de/
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2) Irrglauben: Erwähnen Sie die falsche Infor-

mation nur einmal und benennen Sie sie also 

solche. 

Bsp.: Ein weit verbreiteter Irrglaube ist, dass 

Geflüchtete Leistungen erhalten, die deutsche 

Staatsbürger*innen nicht erhalten, wie bspw. 

die Finanzierung des Führerscheins. 

3) Trugschluss: Erklären Sie wieso der Irrglau-

ben falsch ist und seien Sie detailliert. Wieso 

wurde die Falschmeldung für richtig gehalten? 

Wieso ist sie nach Ihrer Erklärung entkräftet? 

Wieso ist Ihre Alternativerklärung richtig?  

Bsp.: Die Behauptung begründet sich in einem 

Missverständnis. Tatsächlich bietet die Agentur 

für Arbeit an, die Kosten für den Erwerb des 

Führscheins zu übernehmen, falls dieser eine 

notwendige Voraussetzung für eine Arbeits-

stelle ist. Dieses Vermittlungsbudget steht aber 

allen Menschen zur Verfügung, egal ob geflüch-

tet oder nicht. 29,30 

4) Fakt: Wiederholen Sie den Fakt, um ihn im 

Gedächtnis zu verankern. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bsp.: Geflüchtete erhalten also keinesfalls mehr 

Leistungen als Nicht-Geflüchtete. Frühestens 

nach 18 Monaten erreichen die Leistungen das 

Niveau von ALG II.31 

Diese Strategie garantiert natürlich nicht, dass 

Sie Ihr Gegenüber überzeugen. Hinzu kommt, 

dass Falschmeldungen bspw. über Geflüchtete 

häufig in Echokammern verbreitet werden, wie 

z.B. in geschlossenen digitalen Räumen, in de-

nen sich ausschließlich Gleichgesinnte aufhal-

ten. Entsprechend werden Sie eher selten über-

haupt die Gelegenheit erhalten auf diese Fal-

schinformationen zu reagieren.32 Sie erreichen 

aber durchaus diejenigen, die sich noch nicht in 

einer abgekapselten Echokammer bewegen und 

überlassen so die Deutungshoheit nicht einer 

falsch informierten Minderheit. 

 

  

Auf einen Blick 

• Personen halten Falschmeldungen vor allem dann für wahr, wenn sie ihrer eigenen Meinung 

entsprechen. 

• Unter Gleichgesinnten verbreiten sich Falschmeldungen schneller als andere Informationen. 

• Je häufiger falsche Informationen gehört werden, desto eher bleiben sie im Gedächtnis – 

selbst, wenn sie bereits korrigiert wurden. 

• Trainingsprogramme können die Anfälligkeit für Falschmeldungen reduzieren. 

•  Fakten und Erklärungen können Falschmeldungen systematisch entkräften. 
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